WARUNKI SKLADANIA REKLAMACJI

1. Uzupetiony dokument reklamacji nalezy ztozy¢ na pisSmie wraz z reklamowanym
Produktem i dostarczy¢ SERWIS SPORT Grzegorz Sowa na adres: ul. Paderewskiego
38, 35-328 Rzeszow.

2. Ziozenie reklamaciji za posrednictwem poczty elektronicznej wymaga przestania na
adres sklep@sowasport.pl skanu poprawnie wypetnionego dokumentu reklamaciji,
zalgczajgc jednoczesnie dokumentacje fotograficzng oraz protokdt szkody spisany w
obecnosci Podmiotu Doreczajgcego przesytke.

3. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn bezposrednio w zakupionym
towarze i wady powstate w procesie produkcji (np. roweru) z zastrzezeniem ze Klient
stosuje prawidtowe zasady uzytkowania Produktow, zgodnie z instrukcjami.

4. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od
dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku rozpatrzenia reklamacgiji.

5. W przypadku uznania reklamacji towar nalezy odesta¢ do SERWIS SPORT Grzegorz
Sowa na adres: ul. Paderewskiego 38, 35-328 Rzeszdéw w oryginalnym opakowaniu
wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji. Towar powinien by¢
odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu. Niewtasciwe
zabezpieczenie Produktu, ktory zostanie uszkodzony w dostawie nie bedzie podlegat
zwrotowi lub wymianie w ramach gwarangc;ji.

6. W przypadku skorzystania z uprawnienia do usunigcia wady, wymiany towaru na wolny
od wad, Sprzedajgcy dokona ponownej dostawy reklamowanych towaréw na adres
wskazany w dokumencie reklamacii.

7. Klientowi przystuguje w pierwszej kolejnosci prawo do wymiany towaru objetego wadag
na towar wolny od wad, w przypadku braku mozliwo$ci spetnienia przedmiotowego
zadania przez Sprzedajgcego, klient moze wystgpi¢ w stosunku do Sprzedajgcego o
zwrot pieniedzy. Niespetnienie powyzszych warunkow bedzie skutkowac odrzuceniem
reklamaciji.

Niespelnienie powyzszych warunkéw bedzie skutkowaé odrzuceniem reklamaciji.

DATA | PODPIS KLIENTA:
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RMULARZ REKLAMACJI

ADRES NABYWCY

Imie¢ i Nazwisko:

Ulica i nr domu/mieszkania:

Kod pocztowy i miasto:

Tel. Kontaktowy:

Adres e-mail:

Nr zamowienia:

Data zakupu:

Wartos¢ zamowienia

(bez kosztow dostawy):

DANE

REKLAMOWANEGO PRODUKTU:

Nazwa przedmiotu:

Opis wady:

Data wykrycia wady:

Roszczenie Klienta:

wymiana na wolny od wad

odstgpienie i zwrot pieniedzy

DANE RACHUNKU BANKOWEGO
(niezbedne w przypadku odstapienia)

Numer rachunku bankowego, na ktory majg zosta¢ zwrocone pienigdze, nr. konta:

Dane wiasciciela rachunku:

Imie¢ i Nazwisko:

Ulica i nr domu/mieszkania:

Kod pocztowy i miasto:

DATA | PODPIS KLIENTA:
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ROZPATRZENIE REKLAMACJI

Data doreczenia:

Data rozpatrzenia:

Uznanie/nie uznanie:

Podstawy:

Pieczatka i podpis sprzedawcy:
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